UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHONG DIEN Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 3675 /UBND-VP Phong Pién, ngay 15 thang 8 nam 2023

V/V trién khai dich vu cong truc tuyén
trén rng dung Hue-S

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mén, don vi su nghi¢p thuoc UBND huyén;
- Trung tdm Hanh chinh cong huyén;
- Uy ban nhén dén céc x4, thi trin.

Thuc hién Cong vin s6 2130/STTTT-10OC ngay 08 thang 8 nam 2023 cua S&
Thong tin va Truyén thong tinh Thira Thién Hué vé viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén trén tmg dung Hue-S; Chu tich UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi truc thubc UBND huyén, Chu tich UBND céc x3, thi tran trién khai thyuc hién cic
noi dung sau:

1. Chuin héa tai khoan:

Tiép tuc chi dao can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong (CBCCVC) cua
co quan, don vi minh truy cap vao tng dung Hue-S thuc hién chuan hoa tai khoan
theo chi dao cua Chu tich UND huyén tai Cong van sb 3274/UBND-VP ngay
21/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién chuan héa tai khoan Hue-S

Thong bao, tuyén truyén rong rai cho CBCCVC, ngudi dan nam thong tin, thuc
hién chuan hoa tai khoan, v&i cach thirc thuc hién nhu sau:

Khi truy cép vao Hue-S, man hinh trang cha s& xuét hién biéu miu dé nguoi
dung chuan hoa tai khoan (ddi véi truong hop chua chuan hoa) voi 4 thong tin: Ho
va tén, s6 cin cwde cdng dan, ngay cép, s dién thoai (Dé nghi dam bdo dién chinh
xdc théng tin tring khép voi théng tin dang ky cap CCCD).

Mot sb luu ¥

- Can dang nhap tai khoan img dung Hue-S trudc khi chuan héa nham dam bao
dir liéu khong bi mit sau qua trinh chuan hoa.

- Théng bao kém biéu mau yéu cau chuan hoa tai khoan sé& hién thi lién tuc cho
dén khi nguoi ding dién day du, chinh xac 04 thong tin tai khoan c4 nhan.

- Nhim dam bao tinh duy nhét cta tai khoan, sau khi c6 mot tai khoan duoc
chuén hoa thanh cong, cac tai khoan khac néu c6 thong tin khong chinh xac hoic
trung ldp thong tin s& bi hé thong khéa hoat dong.
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- Sau thoi gian chuan héa théng tin, tng dung Hue-S sé& thong bao thoi gian
kich hoat churc ning st dung tai khoan dinh danh VNelD dé ding nhap hé théng. Vi
vay, dé nghi khan truong cai dat, kich hoat tai khoan ing dung VNelD, dé)ng thot
nang cao k¥ nang st dung va quan ly tai khoan ca nhan trén ing dung nay.

2. Tiép nhan hd so truc tuyén:

Can cir diém b Khoan 2 Piéu 6 cta Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cuia Chinh phu dbi v4i hanh vi khong dugc lam cua can by, cong chic,
vién chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti: “Yéu cdu
16 chirc, cd nhdn ndp gidy to, tai liéu bang van bdn gidy dé xdc minh, kiém tra déi
VGi cdc thanh phan ho so dd dwoc ky s6 va ghi nhdn tinh phdp Iy trong qud trinh tiép
nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh”, yéu cau:

- Can bd mot ctra phai tién hanh kiém tra, tiép nhan ho so trong vong 01 gid
lam viéc ké tir thoi gian cong dan dang ky ho so truc tuyén trén Hue-S theo Diéu 13
Quyét dinh sé 88/2017/QD-UBND ngay 09/7/2017 ciia UBND tinh ban hanh quy
dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén tai tinh Thira Thién Hué.

- Thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén khi cong dan dang ky véi thanh phan
file dugc ky s6, ma khong yéu cau to chirc, ca nhan ndp gidy to, tai liéu bang van
ban giay.

- P6i vé6i truomg hop bat bude phai luu hod so gidy theo quy dinh, yéu cau cong
dan ndp theo ho so gidy tai thoi diém nhan két qua.

- D61 véi mét so truong hop bat budc phai co6 ho so goc dé xac minh, can phai
néu rd, cu thé tai van ban hudng dan hoan thién ho so tryc tuyén.

- Can bd mdt cira kiém tra tinh hop 1¢ cua chir ky s6 cua ho so truc tuyén tai
dia chi https://neac.gov.vn/vi/kiem-tra-chu-ky-so (Ap dung cho tdt cd cdc chir ky
56). Dam bao khi da x4c thuc chinh xéc chir ky s6 cua cong dan thi khong yéu cau
phai ndp thém hod so gidy (trir truong hop ¢é quy dinh riéng ciia UBND tinh va hé
so goc nhdn sau khi c6 két qua).

3. Hwéng din hoan thién ho so; yéu ciu chinh sira, bo sung hd so:

Can ctr diém ¢ Khoan 2 Piéu 11 ciaa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém cta cong chure, vién chirc 1am viéc
tai BO phan Mot ctra: “Hudéng dan té chire, cd nhan thwc hién thi tuc hanh chinh
day du, o rang, chinh xdc; trwong hop phdi yéu cau sira doi, bo sung ho so chi dirge

yéu cau swa doi, bo sung mot lan”, yéu cau:


https://neac.gov.vn/vi/kiem-tra-chu-ky-so
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- Can bo tiép nhan ho so thuc hién hudng dan hoan thién hd so truc tuyén can
1o rang, cu thé vé nodi dung, chon thanh phan hd so can chinh sira, bd sung trén tmg
dung dich vu cong. Viéc thuc hién huéng dan hoan thién ho so tir 1an tha 2 tré 1én
dugc xem 13 vi pham. Trong trudng hop phai huéng dan 1an thir 2 do cong dan hoan
thién ho so theo hudng dan khong dam bao thi ghi rd ndi dung cong dan chua dam
bao trong vin ban hudng dan hd so truc tuyén kém theo ndi dung va thanh phan cu
thé 1an 2 dé cong dan hoan thién. Trong truong hop khong ghi rd ndi dung do cong
dan hoan thién chua dam bao theo lan dau hudng dan ciing dugc xem 13 vi pham
huéng dan hoan thién hd so hon 01 1an theo quy dinh.

- Can bd chuyén mén xir Iy dich vu cong truc tuyén tién hanh yéu cau chinh
stra ho so truc tuyén thuc hién tuong tu can bd tiép nhan tra két qua, huéng dan hoan
thién ho so trong trudng hop hd so cong dan chwa dam bao dé xu 1y trong qua trinh
thuc hién.

4. Tra két qua

Can cir khoan 3 Piéu 14 ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, yéu cau:

- Cac co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tuan tha nghiém
viée ky sb vao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc trién khai dich vu cong
trén Hue-S s& hinh thanh ho so dién tir va ap dung tai st dung cho nhiing thu tuc
hanh chinh c6 st dung lai két qua tha tuc hanh chinh.

- Can bo 1am viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua phai kiém tra két qua
dién tr duoc tra tir cac co quan xtr 1y duogc ky s6 moi duoc tra két qua gidy cho cong
dan. Trong trudng hop chua ky s6 két qua can thyuc hién yéu ciu co quan chuyén
mon cap nhat két qua co chit ky sb tai thoi diém phat hién. Khong duge 1am anh
hudng dén thoi gian nhan két qua cua cong dan, t6 chuc.

5. Hwéng dan cong dan sir dung Hue-S

Trong trudng hop cong dan sir dung Hue-S, chuin héa tai khoan s& sir dung
ngay duogc dich vu cong trén Hue-S, ddng thoi cling s& theo ddi duoc cac hd so trude
day da thyc hién trong truong hop dang ky truc tuyén hodc da duoc sé héa tai Trung
tam Hanh chinh cong cac cp, Bo phan tiép nhén va tra két qua, yéu cau:

- Hudng dan cong dan cai dit Hue-S va chuan héa dit liéu, huéng dan cong dan
theo ddi tinh trang hd so truc tuyén trén Hue-S.

- B6i véi cong dan can hd tro phyc hdi mat khau can thuc hién hd tro truc tiép
tir tng dung Hue-S trén dién thoai ctiia cong dan. Luu ¥: Str dung chirc nang lay lai
mat khau bang ma OTP, tuyét d6i khong dugc luu trir thong tin ca nhan, thong tin
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mat khau cta cong dan bang bat cir phuong phap nao.

Gui kém B9 tai liéu hudng dan ctua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh vé su
dung dich vu cong trén tmg dung Hue-S, bao gdm:

(1) Hudng dan cai dat Hue-S va thay d6i mat khau tai khoan qua ma xac thuc
OTP.

(2) Hudng dan chuan hoa tai khoan Hue-S.

(3) Hudng dan dang ky cap chit ky s6 trén Hue-S.

(4) Hudng dan cau hinh chir ky s6 méi.

(5) Hudng dan tim kiém thu tuc dich vy cong.

(6) Hudng din dang ky truc tuyén.

(7) Hudng dan sir dung ho so dién tir.

(8) Hudng dan thanh toan phi, 18 phi bang Vi Hue-S.

(9) Hudng dan quan 1y ho so.

Pé t6 chirc trién khai, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong ting cuong cac

hinh thtrc truyén thong, hudng dan cho ngudi dan sir dung. /.

Noi nhgn: TL. CHU TICH
- Nhu trén;

- CT va cac PCT UBND huy¢én;
-VP:LDbvacCv;
- Luu: VT.
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TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG DICH VU CONG TREN UNG DUNG
HUE-S

Toan bo tai liéu huéng dan st dung dich vu cong trén g dung Hue-S vui long
xem tai li¢u thong qua quét QR keém theo:

Hoic truy cap duong dan:
https://ioc.thuathienhue.gov.vn/UploadFiles/TinTuc/TaiLieu HDSD DVC H
ueS.pdf
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